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Sorpresa: digitalizzazione e Pnrr
aumentano la fiducia dei dirigenti Pa

Risorse umane

Nel nuovo rapporto PromoPa
lIindice sul sentiment arriva
ai massimi dal 2007

Promossi Spid e Pnrr,
ma giudizio insufficiente
sul nuovo reclutamento

Gianni Trovati

Ilmuro di diffidenzaescetticismodei
dirigenti pubblici si pud rompere. La
sorpresa arriva dalla nuova edizione
dell’ormai tradizionale indagine sulla
«Pavistadachiladirige», che Promo-
Pa Fondazione presentera domani a
Roma con il ministro per la Pubblica
amministrazione Paolo Zangrillo.
L'indaginerappresentaun momento
importante di valutazione e di auto-

rappresentazione della dirigenzapub-
blicadifronteall’evoluzionediregole
eprassinegli uffici pubblici. E nell'edi-
zione di quest’anno riportaun indice
sinteticodi fiducia arrivatoass,6 pun-
ti, il livello pitialtodalla prima edizione
del Rapporto datta 2007. Come mair
L’indicesinteticoriassume il giudi-
ziooffertodaidirigentiinterpellatisui
variinterventinormativi e organizza-
tiviarrivatiad affollarel'orizzonte del-
Ia Pa. Le valutazioni pil1 ottimiste ri-
guardano alcune tappe cruciali della
digitalizzazione: tappe nuove,oppure
strumenti che dopo qualche anno di
rodaggio sono finalmente riusciti a
farsi apprezzare per le loro ricadute
pratiche. Al primo gruppo apparten-
gonogli «obiettivi di digitalizzazione
della Pa previsti nel Pnrr con riferi-
mentoalla trasmigrazione nel cloud,
allainteroperabilit, allacybersicurez-
zan, che ottengono un indice di 62,2
puntiinunascalacheasofissaillivello
di«sufficienza».Edi58,1inveceilgra-
dodiaccordodeidirigentisul fatto che
lo Spid e il domicilio digitale abbia

«migliorato irapporti di cittadini ed
imprese con la Pa». In questo caso, &
servito qualche anno per dispiegare (e
apprezzare) le potenzialita di uno
strumento accolto al suo arrivo con
unacertafreddezza.

Lontano dal digitale, qualche se-
gnale positivo,anchesemeno intenso,
arriva dalle novita peril reclutamento,
e soprattutto per quel che riguarda i
cancelliapertidal Pnrrpergli «incari-
chi di collaborazione a professionisti
ed espertieleassunzioniatempo de-
terminatow. Sitrattadiuncanale alter-
nativoalla viamaestra per il rafforza-
mentodella capacitiamministrativa,
chepassa dalle maggiori possibilita as-
sunzionalisu cuipero idirigenticonti-
nuanoa mostrare un’opinione pitiche
tiepida(il voto inquestocaso scendea
28,5,assaisottolasufficienza). Vame-
glioal portale InPa, eal suo obiettivodi
«facilitare il ricambio generaziona-
le» (voto: 44,2).

Proprioquisigiocala sfida centrale
peruna dirigenza pubblicacheannidi
stasi negliorganici hannoarricchito di

esperienza ma anche di eta, al punto
che tra gli oltre mille rispondenti al
questionario la quota degli over6o &
passata al 43,7%dal 31,4% del 2020.
Ilricambio atteso ¢ generazionale
maanche culturale, come haribadito
a piu riprese Zangrillo sottolineando
che oggi «al dirigente spettalarespon-
sabilitanonsoltanto del presidio tecni-
codelleattivitadisuacompetenza, ma
soprattutto della valorizzazione del
capitale umano che gli & assegnato»
(cosi'ultima direttivasullavalutazio-
ne): un dirigente «leader» piu che «al-
toburocrate», insomma, che per esse-
retalehaperobisognodimotivazioni
nuove e di un diverso rapportoconla
politica. «Lasensazione delladirigen-
za chel’appeasement versola politica
sialastradamigliore per fare carriera»
€ancora un grosso ostacolo versoun
reale orientamentoalle performance
organizzative e individuali, ragionail
presidente di PromoPa Gaetano Sco-
gnamiglio. Esul puntolastradada per-
correre e ancoramolta.
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